
la plus élégante gamme de robinetteries de cuisine et
de salle de bains du monde

Entretien & Maintenance
finitions des robinetteries



Finitions standard
Le chrome est la finition la plus durable. Il conservera tout son éclat 
même après de nombreux nettoyages, Toutefois, il est prudent d’éviter 
des produits nettoyants trop agressifs qui pourraient contenir des 
agents abrasifs, chimiques et corrosifs. 

Les finitions en Nickel et l’étain se patineront délicatement avec le 
temps. Suivez le guide “Entretien idéal” en page 4 pour prendre soin 
de ces finitions. L’étain peut retrouver son éclat d’origine, si vous le 
souhaitez, grâce à l’utilisation d’un tampon de nettoyage pour l’étain. 
Au Royaume-Uni, vous pourrez en obtenir par l’intermédiare de notre 
service client au numéro suivant : +44 (0) 1708 526 361. Les clients 
internationaux devront quant à eux contacter leur distributeur local.

Finitions des robinetteries
Les robinets et accessoires Perrin & Rowe sont fabriqués en 
Grande-Bretagne à partir de laiton d’une qualité premium. 
Chaque pièce est polie à la main et traitée en surface pour 
être déclinée dans une palette de finitions reffinées. Bien 
que nos finitions soient d’une épaisseur et d’une qualité 
plus élevées que les standards du marché, elles nécessitent 
un entretien approprié pour assurer la beauté du produit et 
préserver sa garantie. Merci de lire ce guide attentivement et 
de le conserver pour référence.

Pour toutes vos questions, n’hésitez pas à contacter l’équipe 
de notre service clientèle : +44 (0) 1708 526 361.
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Finitions spéciales
La finition or est une finition de luxe fabriquée avec de 
l’or 24 carats. Cette finition est plus lisse que le chrome 
et par conséquent, peut se rayer plus facilement. Il 
faut en prendre soin comme d’une pièce de bijouterie. 
Nettoyez délicatement avec de l’eau chaude et un savon 
liquide non-abrasif et séchez avec un chiffon en peau 
chamoisée. Le placage en or peut perdre sa couleur avec 
les parfums contenus dans les savons et lotions. 

Les finitions en laiton poli, satiné et vieilli ne sont pas laquées et développeront une patine unique dans la mesure où le laiton réagit 
à son environnement. Des traces laissées par l’eau apparaîtront presque immédiatement et elles évolueront dans le temps en une 
finition mouchetée unique. Merci de noter que le laiton vieilli n’est disponible que pour les produits destinés à la cuisine.

Laiton poli  avant/après
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Bronze anglais
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Le bronze anglais est également une finition délicate 
qui doit être entretenue avec beaucoup de soin. La 
finition est obtenue grâce à une couche de laque qui 
peut se rayer si elle n’est pas traitée avec attention. 
Suivez les indications de “Entretien idéal”, en page 4, et 
veillez à ne pas exercer une pression excessive lorsque 
vous procédez au séchage avec un chiffon. 
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CACHET D’AUTHENTICITE
Nos artisans experts qui assemblent et testent 
individuellement nos produits estampillent leur 
nom dans l’espace réservé une fois qu’ils sont 
entièrement satisfaits de la qualité du produit fini. 
C’est votre assurance personnelle de la qualité.

Entretien idéal pour toutes les finitions
Nettoyez avec un chiffon doux après chaque utilisation. 

Nettoyez régulièrement avec de l’eau chaude ou de l’eau chaude mélangé à un savon liquide avec un pH neutre.  
Séchez avec un chiffon doux, propre et sans peluche. Idéalement, utilisez un chiffon microfibre : il sera doux et 
efficace pour un nettoyage sans rayure et nécessite seulement d’être humidifié avec de l’eau pour nettoyer le 
produit. Une seule exception pour la finition or : elle nécessite un chiffon en peau chamoisée. 

Les résidus de produits d’hygiène tels que le savon, le dentifrice, le shampoing ou le gel douche peuvent laisser 
des taches. Pensez à toujours bien rincer immédiatement ces résidus éventuels sur les robinetteries à l’eau claire. 

Eviter de mettre de la javel ainsi que des nettoyants ménagers sur les produits Perrin & Rowe lorsque vous 
nettoyez les surfaces environnantes. Toute éclaboussure doit être immédiatement rincée à l’eau claire et séchée et 
ne doit pas rester sur la finition. Afin d’éviter ce genre de désagrément, recouvrez l’équipement avec un chiffon ou 
une serviette lorsque vous nettoyez le carrelage, les miroirs, les plans de vasque, etc. 

Pour enlever les dépôts de tarte, nous recommandons d’utiliser un mélange d’eau et de jus de citron (50/50). Pour 
éviter que la solution ne se répande, mettre la solution sur du coton et disposez-le autour de la zone à traiter; 
laissez reposer une heure maximum, retirez le coton et rincez à l’eau claire avant de sécher avec un chiffon sans 
peluche. Pour nettoyer des dépôts plus importants, répétez l’opération plusieurs fois en veillant à bien rincer avec 
de l’eau claire entre chaque nettoyage pour éviter l’accumulation d’acide citrique.

Eviter les détériorations
Vous ne devez en aucun cas utiliser des agents nettoyants contenant des susbstances acides, caustiques ou 
abrasives, telles que des produits à base de javel, d’alcool ou de vinaigre. 

N’utilisez pas de chiffon abrasif, de tampon à récurer, d’éponge à récurer, ou de laine d’acier, etc. qui 
endommagerait la surface. 

Pour éviter que les chiffons mouillés ne colorent ou transfèrent leur motif, évitez de les suspendre sur le bec 
verseur des robinets pour les faire sécher. Les surfaces poreuses telles que le nickel et l’étain peuvent être 
affectées par les produits chimiques contenus dans ou sur le chiffon.

Les dégats cités ci-dessus ne seront pas couverts par la garantie Perrin & Rowe.

Perrin & Rowe, Unit 1, Gateway XIII, Ferry Lane,
Rainham, Essex, RM13 9JY, United Kingdom
T +44 (0) 1708 526 361   F +44 (0) 1708 550 220
houseofrohl.design

Toutes les questions liées à l’Entretien et à la Maintenance peuvent être posées à l’équipe de 
notre service clientèle par téléphone au +44 (0) 1708 526 361 ou par email, à l’adresse suivante : 
customerservices@perrinandrowe.co.uk
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